
18:20 – 18:3518:20 – 18:3599

Übersicht

6813.01.2020 #HSHLDigitalMarketingDay2020

18:35 – 18:5018:35 – 18:50

Wie mache ich Daten zu Geld? – Customer–Data-AnalyticsWie mache ich Daten zu Geld? – Customer–Data-Analytics

18:05 – 18:2018:05 – 18:20Do it like Amazon? – Tracking für digitale KundenschnittstellenDo it like Amazon? – Tracking für digitale Kundenschnittstellen88

17:50 – 18:0517:50 – 18:05Messenger Dienste – Die neue KundenschnittstelleMessenger Dienste – Die neue Kundenschnittstelle77

17:20 – 17:5017:20 – 17:50

Digitale Betriebsanleitung – Das Analysetool zur ProduktoptimierungDigitale Betriebsanleitung – Das Analysetool zur Produktoptimierung66 17:05 – 17:2017:05 – 17:20

PausePause

16:50 – 17:0516:50 – 17:0555

16:35 – 16:5016:35 – 16:50Vom Papierberg zur Cloud – Digitaler Kundenkontakt im UnternehmenVom Papierberg zur Cloud – Digitaler Kundenkontakt im Unternehmen44

16:20 – 16:3516:20 – 16:3533

1010

18:50 – 20:0018:50 – 20:00NetworkingNetworking

16:05 – 16:2016:05 – 16:20Einleitung Herr Prof. Dr. KleinkesEinleitung Herr Prof. Dr. Kleinkes22

16:00 – 16:0516:00 – 16:05BegrüßungBegrüßung11

Erwartungen erkennen und erfüllen – Ihr Weg zur 5-Sterne-BewertungErwartungen erkennen und erfüllen – Ihr Weg zur 5-Sterne-Bewertung

A und O des Business – Digitale KundenschnittstellenA und O des Business – Digitale Kundenschnittstellen

How to DKS? – Ihre Checkliste für die ImplementierungHow to DKS? – Ihre Checkliste für die Implementierung



Wie mache ich Daten 
zu Geld?

Customer-Data-
Analytics

Aydin, Sara; Soybir, Sefa; Tunc,Oguzhan



70

Status quo – Fiktives Beispiel

Wie mache ich Daten zu Geld? – Customer-Data-Analytics

• STEG GmbH

• Hersteller von Verschluss-Systeme 

für Klebstifte

• 14.000 Kundendaten

• Daten liegen in einer Excel-Datei vor

Analyse der Daten, um „schlafende Kunden“ über die neuen  Verschluss-Systeme für 

„Spezialkleber“ zu informieren 

13.01.2020 #HSHLDigitalMarketingDay2020
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Wo liegen diese Daten?

Wie mache ich Daten zu Geld? – Customer-Data-Analytics

Email Rechnung/ Buchhaltung ERP-Systemen

Messen (Visitenkarten) Im Service/ After Sale

diese Daten werden alle in Excel zu einer Liste zusammengeführt
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Welche Daten liegen der STEG GmbH vor?

Wie mache ich Daten zu Geld? – Customer-Data-Analytics

• Unternehmensname

• Gesellschaftsform

• Anschrift (Straße, PLZ, Ort)

• Webseite

13.01.2020 #HSHLDigitalMarketingDay2020

Daten die im Beispiel genutzt werden

• Name Ansprechpartner (Vor- und Nachname)

• Bereits gekaufte Produkte 

• Rabattcode (individuell vom Mitarbeiter 

festgelegt) 

• Newsletter Abonnements 

• Kunde seit

• Email
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Anwendungsbeispiel: Kundenkontakt für ein neues Produkt

Wie mache ich Daten zu Geld? – Customer-Data-Analytics
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Im Frontend auswählbar:
• Bereits Kunde seit 2002 sind

• Mindestens 1 Produkt aus den Produktreihen 

H, S und F erworben haben

Im Backend als Variable angelegt:
• Einem Newsletter Abonnements

• Keinen Rabattcode
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Videosequenz 
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STEG GmbH – BI-System
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Ergebnisdarstellung 
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Dashboard 

Visualisierung

Graphische Darstellung der 

ausgewählten Daten im BI-

System

Automatisches senden 

einer Email
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