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Begriiflung

Einleitung Herr Prof. Dr. Kleinkes

A und O des Business - Digitale Kundenschnittstellen

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt im Unternehmen
Erwartungen erkennen und erfiillen - Ihr Weg zur 5-Sterne-Bewertung
Digitale Betriebsanleitung — Das Analysetool zur Produktoptimierung
Pause

Messenger Dienste - Die neue Kundenschnittstelle

Do it like Amazon? - Tracking fiir digitale Kundenschnittstellen

10 How to DKS? - Ihre Checkliste fiir die Implementierung

Networking
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Status quo - Fiktives Beispiel

Wie mache ich Daten zu Geld? - Customer-Data-Analytics

G H I J K L
1 Web * Name Ansprechpartn ¥ Vorname Ansprechpann v STEGH3 + STEGH4 ~ STEGO ~
° ST EG G m b H 2 www maller de Muoller Peter X 3
3 www seiten de Seiten Sabine X X
4  www myller de Kranz Manuell X X x
» Hersteller von Verschluss-Systeme § b U 1
6wy gastohg de Gase Chnistian X X
02 M 7w sallermanohagende Sellermann Christine X X
fu r Kle bstlfte 8 f'-.w. zini de Papazim Séren X x x
Kugler Hans X X
Gallipa Marta X x
Muller Peter X %
Seiten Sabine X X
Kranz Manuell X b
* 14.000 Kundendaten Uger Mesa_ * x|
Sellermann Christine X X
Papazini Soren X X
ooy Kugler Hans X X x
19 www gallipaflschen de Gallipa Mana X x
M M M M 20 wyww maller de Muller Peter X x
® Daten Ilegen In elner EXCQI'Datel Vor 21 wyow seiten de Seiten Sabine X x

Analyse der Daten, um ,,schlafende Kunden® liber die neuen Verschluss-Systeme fur
sSpezialkleber” zu informieren
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Wo liegen diese Daten?
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Wie mache ich Daten zu Geld? - Customer-Data-Analytics

diese Daten werden alle in Excel zu einer Liste zusammengefuhrt

13.01.2020

Rechnung/Buchhaltung

Messen (Visitenkarten)
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ERP-Systemen

RS

Im Service/ After Sale
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Welche Daten liegen der STEG GmbH vor?

Wie mache ich Daten zu Geld? - Customer-Data-Analytics

Daten die im Beispiel genutzt werden

* Name Ansprechpartner (Vor- und Nachname) * Unternehmensname
 Bereits gekaufte Produkte e Gesellschaftsform
* Rabattcode (individuell vom Mitarbeiter «  Anschrift (StraRe, PLZ, Ort)

festgelegt)
* Newsletter Abonnements
* Kunde seit
* Email

 Webseite

13.01.2020 #HSHLDigitalMarketingDay2020
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Anwendungsbeispiel: Kundenkontakt fiir ein neues Produkt

Wie mache ich Daten zu Geld? - Customer-Data-Analytics

Im Frontend auswahlbar:
* Bereits Kunde seit 2002 sind

STEG GmbH - Bl System

. . Kunde: Darstell :
* Mindestens 1 Produkt aus den Produktreihen | oo G Bl e s
H, S und F erworben haben Kunde Seit: € Tabellarische Darstellung
[ ab 1995 j
Produkt:
. r ™ s& r
Im Backend als Variable angelegt:
« Einem Newsletter Abonnements ; e
ro r

* Keinen Rabattcode

13.01.2020
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Videosequenz

STEG GmbH - BI-System

A B C D E F G H | J K L M N 0 E Q R S T ‘?
1 Unternehm ~ | Gesellschafisfol » | Strale - |PLZ ~|Ont ~ | E-Mail - |Web ~ Name 1~ Vomame ~|STEG H3 ~ |STEG H4| ~ |STEG O/~ |STEG S ~|STEG S|~ |STEG | * |STEG F| » | STEG F95 v |Kundenrab; ~ | Newsletter ~ | Kunde
2 Maller GmbH Frankfurterstr. 59 58094 Hagen de www maller de Miiller Peter X X X x X X Ja b
3 Seiten GmbH Franzstr. 20a 69463 Hamm Info@seiten.com www_seiten.de Seiten Sabine X x % X X b X 12 Nein 1
4 Miller OHG Uniongasse 5 36547 Miinster Ml ). de www. miiller. de Kranz Manuell X X X X x x Nein 2
5 Pietz GmbH Putzweg 186 47856 Duisburg Pietzschrauben@info.de www pietzschrauben.de Uger Nicole X x x X X 8.5 Ja 2
6 Gast OHG Olagstr. 3 45968 Diisseldorf  Gastoh ast de www gastohg de Gase Christian x x x x x % 6 Ja 2
7 Sellermann  OHG Frankfurterstr. 60 58094 Hagen sallerm: en@info.com erm: agen.de Sellermann Christine X x x x X Ja 2
8 Papazini KG Franzstr. 20a 69463 Hamm papazini@vertrieb.com www.papazini.de Papazini Sdéren X X X X X X X X 3 Ja .
9 Bunte KG Uniongasse 6 36547 Miinster buntegmbh@bunte.de wawvw_buntegmbh.de Kugler Hans X x X x x 9,5 Ja 2
10 Gallipa GmbH Putzweg 187 47856 Duisburg lli hen(@in m  www gallipafischen de Gallipa Marta X X X X 2 Ja 2
11 Maller GmbH Olagstr. 10 45968 Dusseldorf  Info@maller de www maller de Miiller Peter X x x Ja 2
12 Seiten GmbH Frankfurterstr. 61 58094 Hagen Info@seiten.com www seiten.de Seiten Sabine X X X X X X Nein 2
13 Maller OHG Franzstr. 20a 69463 Hamm Miillerohg@info.de woww. miiller.de Kranz Manuell X x x X X X X 1 Nein 2
14 Pietz GmbH Uniongasse T 36547 Minster Pietzschrauben@info.de www pietzschrauben.de  Uger Nicole x x X X X X 10 Ja 1
15 Gast OHG Putzweg 188 47856 Duisburg de www.gastohg de Gase Christian % X x x X x 12 Ja 1
16 Sellermann  OHG Olagstr. 11 45968 Disseldorf  sallermannhagen@info com www sallermannhagen de Sellermann Christine X X .3 x X X 9 Ja 1
17 Papazini KG Franidurterstr. 62 58094 Hagen papazini@vertrieb com www.papazini de Papazini Sdren x x x x % 85 Ja 2
18 Bunte KG Franzstr. 20a 69463 Hamm buntegmbh@bunte. de www.buntegmbh.de Kugler Hans X X Es X x X X X 6 Ja 2
19 Gallipa GmbH Uniongasse 8 36547 Miinster fl @info.com  www. fl de Galli Marta X x X X x &l Ja 2
20 Maller GmbH Putzweg 189 47856 Duisburg de www maller de Miiller Peter X X x X 3 Nein 2
21 Seiten GmbH Olagstr. 12 45968 Disseldorf Info@seiten.com www.seiten.de Seiten Sabine X x x 95 Nein 2
22 Miiller OHG Frankfurterstr. 63 58094 Hagen Miillerohg@info de www. miiller. de Kranz Manuell X X i X X X 2 Ja 2
23 Pietz GmbH Franzstr. 20a 69463 Hamm Pietzschrauben@in www.pietzschrauben.de  Uger Nicole X x X X X X X 2 Ja 2
24 Gast OHG Uniongasse 9 36547 Miinster Gastoh: ast de www gastohg de Gase Christian x x x x x o 2l Ja 2
25 Sellermann  OHG Putzweg 190 47856 Duisburg @info.com www. sallermannhagen de Christine X x x x X 1 Nein 2
26 Papazini KG Olagstr. 13 45968 Disseldorf  papazini@vertrieb com Www papazini de Papazini Sdéren x x 4 x x x Nein 1
27 Bunte KG Franidurterstr. 64 58094 Hagen buntegmbh@bunte de www.buntegmbh de Kugler Hans X x x x x 12 Nein 2
28 Gallipa GmbH Franzstr. 20a 69463 Hamm gallipafiaschen@info.com  www gallipafischen de Gallipa Marta X X x X X X X X 9 Nein 2
29 Maller GmbH Uniongasse 10 36547 Miinster Info@maller de woww maller de Miiller Peter x x x X x 85 Nein 2
30 Seiten GmbH Putzweg 191 47856 Duisburg nfo@seiten.com www seiten de Seiten Sabine X X x X 6 Ja 2
31 Maller GmbH Frankfurterstr. 59 58094 Hagen Info@maller de www maller de Miiller Peter x x x 3 Nein 2
32 Seiten GmbH Franzstr. 20a 69463 Hamm Info@seiten.com www.seiten.de Seiten Sabine x 3 X x X % 3 Ja 2
33 Maller OHG Uniongasse 5 36547 Miinster Miillerohg@info de www miller de Kranz Manuell X x x x X ' X 9,5 Ja 2
34 Pietz GmbH Putzweg 186 47856 Duisburg Pietzschrauben@info. de www pietzschrauben.de  Uger Nicole x X x X X x Ja 2
35 Gast OHG Olagstr. 9 45968 Dusseldorf h de www.gastohg de Gase Christian X x X x X 2 Nein 2
36 Sellermann OHG Frankfurterstr. 60 58094 Hagen sallermannhagen@info.com  www. de Christine x x X x X x 1 Ja 2
37 Papazini KG Franzstr. 20a 69463 Hamm papazini@vertrieb com WwWw papazini.de Papazini Séren X x % 3 X 1 Nein 1
38 Bunte KG Uniongasse 6 36547 Miinster buntegmbh@bunte de www buntegmbh de Kugler Hans x x x X x X x X 10 Nein 1
39 Gallipa GmbH Putzweg 187 47856 Duisburg @info.com  www. de Gallipa Marta X x x X X 12 Ja 1
40 Maller GmbH Olagstr. 10 45968 D doff  Inf ller de www. maller. de Miiller Peter X X x X 9 Ja 2
41 Seiten GmbH Frankdurterstr. 61 58094 Hagen Info@seiten.com www.seiten de Seiten Sabine X x x 8.5 Ja 2
42 Miiller OHG Franzstr. 20a 69463 Hamm Miillerohg@info de www miiller de Kranz Manuell x x X x X x 6 Ja 2
43 Pietz GmbH Uniongasse 7 36547 Minster Pietzschrauben@info.de  www pietzschraubende  Uger Nicole x x x x x x x Ja 2
44 Gast OHG Putzweg 188 47856 Duisburg Gastohg@gast de www gastohg de Gase Christian X X x X X X 3 Ja 2
45 Sellermann  OHG Olagstr. 11 45968 Diisseldorf I li @info.com www.sall de Sell Christine x x x x x 95 Ja 2
46 Papazini KG Frankfurterstr. 62 58094 Hagen papazini@vertrieb. com Www. papazini.de Papazini Séren X x X X X x 2 Nein 2
47 Bunte KG Franzstr. 20a 69463 Hamm buntegmbhi@bunte de www buntegmbh de Kugler Hans x x x x x 2 Nein 2
48 Gallipa GmbH Uniongasse 8 36547 Miinster gallipafiaschen@info.com ik Gallipa Marta X X x X X X X X 1 Ja 2v
AQ Malloc Renhi Dhutmmna 120 ATARE Nuichura Infofoallor do. asnsasoaalloc do Datar e 1 I~
W < F M| Tabellel . Tabele2 ./ Tabelle3 ./ ¥J 0K i Dﬂ
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Dashboard
Visualisierung

STEG GmbH - Produkt Dashboard
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%-Anteil der Gekauften Produkten zur Gesamtbestellungen
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STEG GmbH - Bl System

Graphische Auswertung

Auswertung o)
SGesamt WF
Durlick ] Schiefen
=i |

Graphische Darstellung der
ausgewahlten Daten im BI-
System
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Automatisches senden
einer Email

L] d N Prod e 1. Tl
Le EinfGgen  Optionen  Textformatieren  Uberprifen  Adobe POF
o -
A = 8 @ d
Einfagen s FAU -A-EER EFE nwlu 1 Namen
. uberprufen

dername Sdenedoman. de

Senden

1 Heue Produktreihe
[Behr geehrte Damen und Herren
als treuer und langjahnger Kunde erhalten Sie folgendes Angebot

Mit freundlichen Gruen
STEG GmbH
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