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Übersicht Tools

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU

Advertising & 
Promotion

Content & 
Experience

Social & 
Relationships

Commerce & 
Sales

Data Management

www.martechtoday.com 
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Aufbau Ihrer Tools 

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU

Markt-/ 
Trendbe-

obachtung

Fundamentale Tools zur Kundenkenntnis

Aktive Beteiligung der Kunden 
mit Tools
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Beispiel: Hubspot

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU

Inbound Marketing

Anwerben

Umwandeln

Pflegen
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Beispiel: Augmented Reality und Virtual Reality

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU

Das Video der Präsentation finden Sie unter folgendem Link:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=AaDPOwd5rrs

Quelle: Raumtänzer 

• Einsatz auf Messen

• Erweiterung von Vertriebswegen

• Unterstützung der Beratungs- und Planungsphase



Unseren Chatbot finden Sie unter folgendem Link:

https://www.technologiemarketing.org/chatbot-hal/

• Man unterscheidet zwischen regelbasierte Bots und auf künstlicher 
Intelligenz basierende Programme. 

• Regelbasiert: leichtere Umsetzung z.B. mit Hilfe eines Studenten

• KI basierende: Komplexe Programmierung, Kostenintensiv

• Im Bereich des Kundenservice 

• Automatisierung  von Routineaufgaben
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Beispiel: Chatbot

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU
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Zusammenfassung

Chatbot & Co. – Game Changer für KMU



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Grodon, Vanessa; Reddig, Nicole; Vogel, Angeline; Wenning, Michael


