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Das Nutzerverhalten von Schulerinnen und
Schiilern im Internet

Konzeption und Durchfihrung eines Marktforschungsprojekts, mit
anschliefender Auswertung und Ergebnisprasentation
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Agenda

 Hochschule Hamm-Lippstadt

* Technisches Management und Marketing - Technologiemarketing
* Marktforschung

e Forschungsdesign

* Ergebnisse der Befragung

* Fazit

* Resumee
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Hochschule Hamm-Lippstadt

Ressourcenoptlmlerung

e Aktuell ca. 5.800 Studierende
14 Bachelor- & 7 Masterstudiengange

T T . Technisches Management
* Interdisziplinare Ausrichtung und Marketing

* Marktorientierte Lehre und Forschung Sport- und

Gesundheitstechnik

Intelligent Systems Design

Umweltmonitoring und
forensische Chemie

Interkulturelle
Wirtschaftspsychologie

27.06.2018 SSP I: Technologiemarketing 3



: HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Technisches Management und Marketing

27.06.2018

Semester
7

Semester
6

Semester
5

Semester
4

Semester
3

Semester
2

Semester
1

Bachelor:

Bachelorarbeit

Projektarbe

Ponick

Projektarbeit

Praxis-/Auslandssemester

Grundlagen d. Produktion und CP 8
Logistik

Produkt-/Qualitattsmanagement 2v/10
Materialwirtschaft und Logistik 2v/10U
Materialfluss- und Fertigungsplanung
Tv1u

Grundlagen d. Konstruktions-
und Fertigungstechnik  CE
Grundlagen der Fertigungs;
Produktionstechnik 2V

Mathis

Studienschwerpunkt |
Risikomagagement 4SWS

gewandte Mathematik

Hohere Mathematik 11 2v/10
Statistik | 2w10

Hohere Mathematik 2v/10
Wirtschaftsmathematik 2v/10

Wieczorek

Studienschwerpunkt 1 CP 6
Risikomanagement 4SWS
Green Business 4SWS
Technologiemarketing 4SWS
Informationstechnologie 4SWS

Studienschwerpunkt I CP 6
Risikomanagement 4SWS
Green Business 4SWS
Technologiemarketing 4SWS
Informationstechnologie 4SWS

Controlling
Controlling 2w/10
TOPS! " Al

Unter
IP-I
B2F
Bus

VWL, Finanzieruny,
Investition

Wieczorek 2v/1U

CP5

Ingenieurwissen-
schaftliche Grundlagen
Ingenieurwissenschatftliche

Grundlagen 2v/2U
Kopf

CP6

Einfiihrung in das Marketing
Marketing 2V
Marktforschung/Instrumente des
Marketing 2v/10 Heiland
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CP6
Unternehmenssimulation und

Einfuhrung in die VWL 2V
Finanzierung & Investition

Wertschopfungsmanagement
Advanced Sales Management 2V

Wertorientierte Unternehmenssteuerung 2V

Supply Chain Management 2V

CPg

Strategie und Patente
Strat. Unternehmensfuhrung 11 2W/10
Internationale Businessstrategien 2V/10

Kleinkes

CP6
Technologie und Marketing

Technologiemarketing 2V
Instrumente des Marketings 1l
2wl

Thorn Heiland

CP5
Rechtliche Grundlagen
~hmensrecht 2V
~A

6
L
Innovan.. 2V
Thorn deiland
CP 8
Einfiihrung in die BWL &
Rechnungswesen
Rechnungswesen 2V/20
Einfuhrung in die BWL 2w/10
Thorn

CP12

Thorn

Fahrungs- CP4
techniken und
Changemanagement
Fuhrungstechniken 2V
Changemanagement 2V
Leiss

CP 30

_CP4

Prusrunanaysimsin 2V

Leiss
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Studienschwerpunkt Technologiemarketing

Technologische Trends und Themen identifizieren, erforschen, marktorientiert
steuern und kundenspezifisch kommunizieren

 Marktforschung
e Strategieentwicklung
* Operative Umsetzung
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Die Zielgruppe

e 286 Schilerinnen/Schtler des Friedrich-List-Berufskollegs Hamm

e Alter von 16 — 28 Jahren

 Haufigstes Alter 17 Jahre

SSP I: Technologiemarketing
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Das Ziel der Umfrage

Ziel ist es, herauszufinden...

® Wie Schuler und Schulerinnen das Internet nutzen und sich dort verhalten
® Was die Schuler und Schulerinnen im Internet anspricht und was nicht

Wie kénnen wir diese gewonnenen Informationen nutzen, um die Schiiler und
Schiilerinnen auf die Seite ,technologiemarketing.org" aufmerksam zu machen
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Wieso ihr als Zielgruppe?

* |hr als potenzielle Studenten der nachsten Semester
« Wirtschaftlich und technisch interessiert (fast die Halfte aller Befragten)

 Generation ,,Digital Natives”

L
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-

Frage 2.2: Welche Mdglichkeiten nutzt Du, um dich diber dein zukiinftiges
Studium zu informieren? (Wenn Frage 2.1 = Studium)

OStudien-/Berufsberatung OFacheeitschriften/ Bucher
Ointernet OFreunde / Familie

Olinfoveranstaltung/ Messe/ Tag der offenen Tur

OSonstiges

Frage 2.3: Fiir welchen Fachbereich wiirdest Du dich im
Falle eines Studiums interessieren?

OWirtschaft OGestaltung/ Kreatives

OTechnik/ IT OUnentschlossen
ONaturwissenschaften OSoziales/Gesellschaftswissenschaften
OSonstiges

* Primarforschung mit deskriptiven Ansatz B ciis—mrme P

Frage 2.5: Hast Du dich schon beziiglich eines Studiums an

* Befragung mittels Fragebogen

ONein

Frage 2.6: Wiirde ein Studium, an der HSHL in Hamm, fiir Dich in Frage kom-
men?

OJa

* (Qualitative sowie quantitative Fragestellungen

Frage 2.7: Wo méchtest Du iiber Studiengdnge informiert werden?

 Umfragezeitraum von 14.05.2018 bis 16.05.2018 ‘ R -

 Rund 300 Schulerinnen und Schiler nahmen an der Umfrage teil

* Excel-Auswertung
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Dauer des Aufenthalts im Internet

120
e Dauer von

mehr als 4 100
Stunden taglich

Uberwiegt stark &
= 60
2 40
20
0 ]
+4 0-1 1-2 2-3 3-4

Wie viele Stunden Stunden
verbringst Du am Tag
online?” *n=286
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Aufenthalt potenzieller Studenten im Internet

100

. A E (&)
.

.

.

) u 83 90

,Welche Online- twitker facebook  Yuff[l)  snapchat Jnstagram WhatsApp
Plattformen nutzt du
aktiv?”

*Mehrfachauswahl moglich
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Potenzielle Studenten Wirtschaft/Technik

e Verteilung der
Studenten auf den
Kanalen differenziert in
Wirtschaft/Technik

,Welche Online-
Plattformen nutzt du
aktiv?”

27.06.2018

Sonstiges Facebook
1% 11%

Whatsapp
24%

Instagram
22%
Youtube
20%
Snapchat
Twitter po
2% 20% *Mehrfachauswahl moglich

n=485

SSP I: Technologiemarketing 12



: HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Informationsbeschaffung: Social Media

Youtube
10%

Whatsapp
* Fokussierung auf 8%
Facebook &
Twitter
Insta gram 6% Facebook
Snapchat 45%
1% —
L,AUf welchen

Plattformen hast Du
dich schon mal lGber

Studiengdnge instagram
. . “ *Mehrfachauswahl moglich
informiert? o
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Informationsbeschaffung Wirtschaft/Technik

Twitter

0,
Snapchat b

9%

Youtube
27%

 Mehrheitlicher
Informationsbezug Whatsapp
uber YouTube, e
Instagram &
Facebook

L,Auf welchen Plattformen
hast Du dich schon mal Faczell:;ok
liber Studiengdnge insegram

lnformlert?” *Mehrfachauswahl mt')glli;?J
n=
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Auskunft zur Studienwahl

46%

* Bevorzugtes
Medium: 30
Internet 25 21%

,Welche Moglichkeiten Z 1 I T

: . & N < & & <
nutzt Du, um dich lber & o N & & &
-‘(&Q \)sz ?}‘@Q S Q}\s)\‘v
dein zukuinftiges Studium & S &
& §§ o

zu informieren ?*

*Mehrfachauswahl moglich
n=254
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Darstellung wissenschaftlicher Themen

Unterhaltsame Infografiken
Beitrage 8%
11%

o H (@) h e sachliche Texte
Nachfrage 8%
kurzer Videos

,In welcher Form sind
wissenschaftliche/technis

che Themen fiir Dich
interessant?”

Kurze Videos
73%
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*Mehrfachauswahl moglich
n=310

16



Wahl des Endgerates

 Smartphone dominiert

Welche Gerdte nutzt
Du hauptsachlich
dafir?”

27.06.2018
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Sonstiges
Laptop 4%

PC
12%

Tablet
6%

Smartphone
67%

*Mehrfachauswahl moglich
n=406
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Fazit

Handlungsempfehlung fir die Erreichung der Schilerlnnen des FLBK's

Fokussierung Konzentration Visualisiert
auf digitale auf Instagram durch kurze
Medien & Facebook Videos
l I
|

Smartphone optimiert

27.06.2018 SSP I: Technologiemarketing 18



: HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Resumee

* Organisation innerhalb des Seminars
e Zusammenarbeit mit Berufskolleg
* Befragung der Schiler/innen

 Teamfahigkeit Prasentationsfahigkeit
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