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Einführung

Beispiele:

Marketing 4.0 – Neue Marketing-Technologien für neue Marktbedingungen 
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„Evolution der Digitalisierung“

Staub legt sich auf Computer-Tastaturen und Smartphone-Displays, denn das geschriebene Wort 
hat Konkurrenz bekommen: den Sprachassistenten



Einsatzgebiete

1/13/2018 5Schäder, Vivien - Mannheim, Miriam - Kaluza, Adriana 

Freihändige Prozesse
Recherchetätigkeiten Big-Data-Analyse

Bestellprozesse

Übersetzungen
TerminplanungKundenservice

K u n d e n s u p p o r t



Fiktives Anwendungsbeispiel
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Möglichkeiten und Grenzen
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• Arbeitsprozesse können erleichtert und 
optimiert werden

• Dauerhafte Verfügbarkeit

• Speichern selbstständig 

unternehmensinterne Informationen

• Mangelnder Datenschutz​

• Rechtliches: Von jedem Betroffenen 

informierte Einwilligung einholen

• Hohe Skepsis bezüglich komplexer 

Arbeitsprozesse

• Wenig Erfahrungen im Business-Bereich

Heute
In naher Zukunft

In entfernter Zukunft• Für simple Vorgänge geeignet

• Fremdsprachenoptimierung

• Weniger Skepsis bezüglich 

komplexer Arbeitsprozesse

• KI noch nicht ausgereift 

 kein Kommunikationsfluss

• ​Mangelnder Datenschutz

• Entwickeltes 
Datenschutzsystem​​

• KI ausgereifter 

 fortgeschrittener
Kommunikationsfluss möglich



Handlungsempfehlung
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• Nutzen Sie das Potenzial schon heute im Office-Alltag

• Seien Sie achtsam im Umgang mit unternehmenssensiblen Daten

• Beobachten Sie stets den Entwicklungsprozess und die damit verbundenen Möglichkeiten 

für Ihr Unternehmen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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