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Beispiel Chatbot

Lufthansa Best Price
A 114 personas les gusta esto

Hello Edgardo! I'm Mildred. You can ask me for ticket prices.
Just try: ‘How much is a flight from Munich to New York?".
You can add a month ('in November') or a cabin class ('in
Business’).

Sorry, | do not speak Spanish; Castilian (yet). You can talk
English or German to me.

German
a English O

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=wZPFOMsEBaO0
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Probando a Mildred - LufthansaTrim.mp4

* Werbung ohne Sprachbarrieren
« Kundendialog durch Gesichtserkennung

 Vorrausschauender Kundenservice
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Erfolge durch Kl im Marketing
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Quelle: Capgemini




* Chatbots konnen fur bestimmte KMU ein guter Einstieg Iim

Kundenkontakt sein (keine erklarungsbedirftigen Produkte)

« Auf weitere Entwicklungen der Themen Sprachassistenten,
Marketing Automation, Virtual Reality (VR), Augmented
Reality (AR) und Predictive Marketing achten
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Quellen — Folie 5

 Video: https://www.youtube.com/watch?v=wZPFOMsEBa0

 Build a chatbot in 6 minutes with IBM Watson Conversation
https://www.youtube.com/watch?v=MTCc4d-RXPO



https://www.youtube.com/watch?v=wZPF9MsEBa0
https://www.youtube.com/watch?v=MTCc4d-RXP0
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Quellen — Folie 7
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